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ALLEGATO D
Allegato alla det. 287/SS del 08.10.2014

ELENCO DELLE PRESTAZIONI OBBLIGATORIE PER L’'ESECUZI ONE DEL SERVIZIO DI
ASSISTENZA DOMICILIARE INTEGRATA PLUS.

NOTE GENERALI

Tutte le tipologie di prestazioni di seguitspecificate, possono, sulla base del progetto
assistenziale individualizzato, essere effettuat©geratore Socio Sanitario e Infermiere profesden

| giorni, il numero degli operatori e gli orari effivi di ciascun singolo intervento vengono defimniel
PAI.

Fasce orarie degli interventi: ore 7.00 — 21.00 gmirni dal Lunedi alla Domenica e festivita
infrasettimanali quando previste. In casi eccedicnamotivata richiesta potranno essere concouatila

famiglia o con il servizio orari diversi.

ISTRUZIONI OPERATIVE ESTESE A TUTTI GLI INTERVENTI  DOMICILIARI
1. Preparazione dell'operatore
- indossare un camice pulito;
- in particolari situazioni igieniche o in presandi specifiche prescrizioni, indossare camici
MOoNouso;
- lavarsi le mani o utilizzare l'igienizzante prirdamettere i guanti monouso e ad intervento
Ultimato;
- riporre il camice monouso usato nell'appositaenitore di raccolta rifiuti;
2. Preparazione ambiente
- controllo del microclima (aprire tapparelle, ¥e@re che la temperatura dell'ambiente sia

adeguata tenendo conto che si potrebbe procedargvaktizione della personajlell'illuminazione;
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3. Preparazione materiale necessario

- verificare la presenza di strumenti/materialeflanscessari per l'intervento sia nella cameraratle

bagno, accertarne l'idoneita e posizionarli netipdwve se ne prevede I'utilizzo;
- verificare che gli indumenti puliti necessari lerambio siano pronti;

- tenere ben presente che gli ausili, se presatétiono essere utilizzati;

4. Congedo dalla persona e dalla famiglia
- verificare il livello di gradimento dell'intervémcon la persona e la famiglia;
- fornire informazioni;
- dare suggerimenti sul compito di cura;

- garantire sostegno e supporto alla persona éaafimglia;

5. Comunicazioni/informazioni operatore e famiglia

- dove é possibile, & opportuno trasmettere ailfarmie informazioni necessarie sul metodo

utilizzato nell'intervento (es. per la mobilizzazéoo l'igiene personale) utili a dare continuita

all'intervento stesso;

- compilazione della scheda di lavoro quale strumenlavoro per I'operatore e confronto con la

famiglia e le altre figure professionali che siopano della persona;

6. Comunicazioni/informazioni fornitore accreditato e servizia

- in assenza di familiari o di altri riferimentielhcaso in cui durante gli interventi venisserevdte

dall'operatore alterazioni delle condizioni fisicbepsichiche della persona, l'informazione va

segnalata e trasmessa all'operatore socidlecataune di residenza e al referente della

cooperativa.

| Servizi offerti possono essere raggruppati énaree di intervento:
- cura e igiene della persona e del suo spazio vitale

- prestazioni infermieristiche, di medicina genemkgpecialistica
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- prestazioni riabilitative
Compiti operatori socio sanitari (OSS)
Nello specifico i compiti degli OSS vengono di skgelencati cosi come descritti nei riquadri sstamti:
1) assistenza alla persona non autosufficiente neiléta quotidiane relative all’alzata dal letto;
2) assistenza alla persona nelle attivita di messtt@é nella somministrazione farmaci;
3) cura dell'igiene della persona;
4) mobilizzazione;

5) controlli e verifiche.

1. ALZATA

1.A Alzata di alta complessitaassistenziale

Rivolta alla persona in carrozzina o con gravi limiazioni della deambulazione.

Prestazione legata Descrizione prestazione

Favorire la minzione Mettere la padella per favorire la minzioee l'utente é

continente;

Svestizione parte intima delPreparazione alligiene, allineamento posturale latto,

corpo svesiizione paite infetiore del corpo;

In presenza di catetere, controllare la diuresieengscessani
svuotare il sacchetto su indicazioni del persons#mitario
Cambio del panno Eventualmente annotare caratteri della diuresille d@nzione

e riferire alle altre figure professionali o faraili che si occupano

della persona eventuali anomalie;

Con padella e bricco; Proteggere il letto con tre@enonouso o
tela cerata; igiene delle parti intime procedendonaniera
antero-posteriore; igiene dei glutei, risciazqaon acqua

pulita, asciugare tamponando, controllare la cleepieghe
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Utilizzo di bacinella, sapone, telo spugna, veaife il livello
dellacqua e la temperatura, provvedere all'igidakle gambe e
Lavaggio gambe e piedi — dei piedi prestando particolare attenzione allaaztma le dita,
igiene dei piedi risciacquare accuratamente, asciugare tamponawodtrotare |a
cute soprattutto tra le dita e sui talloni, mettése crema e

procedere nel massaggio preventivo, tagliare le hiengse

necessario;

A seconda delle capacita residue della personarl&gintima puo avvenire in bagno: accompagnare la
persona in bagno, preparare l'acqua e verificae sla della temperatura giusta, spiegare| alla
persona come deve collaborare, controllare le aongchio (pieghe inguinali e addominali), proceder

nell'igiene delle parti intime (dalla parte antegi@ quella posteriore), asciugare con cura e rede

crema nelle zone a rischio, procedere ad eventuagsaggio preventivo.

Far indossare panno/proteggislip/urocontrol se ssaT€0,
Vestizione parte inferiore del assicurarsi che il cambio degli indumenti siagadg¢o alla
corpo temperatura (non sono adeguati indumenti che postoe

pieghe e creare irritazioni della pelle);

Trasferimento della persona dal letto alla carmmazieventuale uso del sollevatore da utiliezar
secondo le indicazioni del fisiatra, posizionameimacarrozzina, assunzione della postura cajett
mettere le scarpe, trasferimento dalla stanzatttadebagno per procedere all'igiene della parte

superiore del corpo. Posizionare la persona daaétavandino

Svestizione parte superiore del | Prima di procedere assicurarsi che ci sia il campbomto e, che sia
corpo adatto alla persona. Far togliere gli indumenteesgorchi

posizionarli nell'apposito contenitore;

Supervisionare o aiutare la persona in base abgiladutonoma,
Aiuto nell’igiene viso, mani, controllo della cute e delle pieghe cutanee,
orecchie, ascelle, busto segnalare eventuali alterazioni dell'integrita nets mettere la

crema e procedere al massaggio preventivo sulle aarschio;

Aiuto nell'igiene orale e nella Supervisionare e aiutare la persona impegnata petipria

pulizia delle protesi igiene orale e nell'igiene di eventuali protesi;
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Barba uomo-donna, pettinare

Barba uomo: posizionare telo di protezione, grepe due
brocche di acqua, una per inumidire e l'altra peacsjuare,
procedere alla rasatura, sciacquare sempre coragagiia,

asciugare tamponando. Pettinare;

1.B Alzata di mediacomplessita assistenziale rivolta alla persona altata.

Prestazione legata

all'intervento

Descrizione prestazione

Favorire la minzione

Mettere la padella per favorire la minziose l'utente e
continente;

Svestizione parte intima

corpo

dé

olPreparazione all'igiene, allineamento posturale latto,
svestizione parte inferiore del corpo;

Cambio del panno

In presenza di catetere, controllare la diuresieengscessai
svuotare il sacchetto. Eventualmente annotare attear cella
diuresi e della minzione, riferire alle altre figuprofessionali o

familiari che si occupano della persona allettateenéual

anomalie;

Igiene intima a letto

Con padella e bricco; Proteggere il letto con tre@enonouso o
tela cerata; igiene delle parti intime procedendonaniera
antero-posteriore; igiene dei glutei, risciawquon acqua
pulita, asciugare tamponando, controllare la cleepieghe
cutanee, segnalare e annotare eventuali anomdliatdgrita

cutanea, mettere la crema e procedere nel massaggio

preventivo delle zone a rischio;

Lavaggio gambe e piedi

Utilizzo di bacinella, sapone, telo spugna, vedfe il livello
dellacqua e la temperatura, provvedere all'igidakle gambe e
dei piedi prestando particolare attenzione allaaztma le dita,

risciacquare accuratamente, asciugare tamponaodtroliare la
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Vestizione parte inferiore del

corpo

Far indossare panno/proteggislip/urocontrol se ss0®
assicurarsi che il cambio degli indumenti sia a@d¢gualh
temperatura e alla posizione della persona nel (ettn sono

adeguati indumenti che possono fare pieghe e ciiedt@zion

della pelle);

Svestizione parte superiore del

corpo

Prima di togliere i vestiti alla persona, assicsirathe siano
pronti gli indumenti del cambio, sfilare I'abbigh&nto e riporlo

successivamente nel contenitore della biancheaecap

Igiene viso, mani, orecchie,

ascelle, busto

Utilizzare bacinelle diverse da quella usata pgiehe intima,
utilizzare acqua tiepida, sapone neutro e telo Ipu
prestando particolare attenzione al controllo dellee e delle
pieghe cutanee, mettere la crema e procedere aagg@ie

preventivo sulle zone a rischio;

(@]

Igiene del cavo orale (per

I'allettato)

Posizionare la persona (se possibile in posiziortepnoca,
altrimenti in posizione supina con il capo ripiegau un latg
porre la traversa sotto il mento, preparare lazohe in una

ciotola, inumidire i diversi tamponi nella soluzere afferrail
con la pinza in modo da avvolgere completamentesua
estremita, pennellare accuratamente la cavita @iatandosi co
l'abbassalingua (lingua, sottolingua, palato duren@le, tasch
delle guance), ripetere la procedura cambiand@ampon
fino ad ottenere la pulizia completa, far eseguimgsciacqui
con il collutorio, se le labbra sono screpolateeocke applicare

sostanza emolliente;

a
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Eventuale igiene stoma cute e segnalare eventuali alterazioni dell'intagrcutana,

Togliere il sacchetto pieno e riporlo in appositontenitore
detergere la zona con acqua tiepida e sapoeetrqQ
utilizzando garze non sterili, risciacquare conuactjepida e

fisiologica, asciugare tamponando con telo di cetmsservare |a

applicare alla cute crema base e togliere eventaaidui di
colla, applicare sacchetto pulito, verificando d¢aemisura delh

stesso sia della misura giusta;

Barba uomo-donna, pettinare | ammorbidire la pelle, procedere alla rasatura,cgciare con

Barba uomo: posizionare telo di protezion@frescare e

acqua pulita, asciugare tamponando. Pettinare;

Eventuale pulizia protesi Pulizia della protesi;

Indossare eventuale busto fianco, posizionare il busto per meta piegatolivello giusto

Verificare che non vi siano lesioni cutanee, doloreggonfiore
detergere e applicare la crema nella zona inteeesapplicare |l
busto secondo le indicazioni dello specialista gficarne la

funzionalita, fornire alla persona informazioni assarig
posizionare la persona distesa sul letto e aiutanaettersi sun

far ruotare la persona dall'altro lato e distenddrebustq
richiudere il busto con lacci o strip, cerda di procurare
il giusto sostegno, chiedere alla persona se tteffé quellg

desiderato, mettere la persona in una posizion@dara sicura;

Vestizione parte superiore del | Assicurarsi che siano pronti gli indumenti puliterpil cambio

corpo

Procedere alla vestizione con delicatezza e seazdafe alh

persona movimenti innaturali e dolorosi;
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Eventuale igiene dei capelli inumidire i capelli, detergere i capelli con lo Bsi@oO,

a letto

Mettere la persona distesa supina, in una posizgene- inclinata,
mettere un cuscino sotto le spalle, verificare taspnza della
traversa di gomma a protezione del materasso, ipoaiz il

lavatesta o bacinella, sorreggere il capo con uaaone con l'altra

117

risciacquare con cura e asciugare con telo, tegliesupporto

asciugare con il phon;

Eventuale medicazione a piatto | (prestare attenzione se la cute é fragile e se poesenti edemi

Posizionare la persona in una posizione comodacerasimal
che favorisca l'intervento dell'operatore, elimsmérmateriale

sporco e introdurlo in apposito contenitore, dedeggla pae
interessata con tamponi di garza sterée fisiologca,
disinfettare con soluzione antisettica, asciugase tamponi d

garza sterile, fissare la garza con cerotti argiterai bordi

osservare la cute circostante e segnalare se soesenp
eventuali peggioramenti dell'integrita, appleada

crema base;

Postura e mobilizzazione
come parte integrante di VEDI MOBILIZZAZIONE COMPLESSA

ogni intervento

Allineamento posturale ostacolare la respirazione e la circolazione, eflerachide e

Deve rispettare le esigenze e le caratteristictia gersona,

consentire il riposo e il rilassamento, non provealore, non

gli arti in posizioni intermedi e non foreattenere i vari
segmenti in posizioni diverse da quelle indotte,riara

frequentemente la postura;
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Ri-posizionamento degli

ausili/protesi

Verificare che non vi siano lesioni cutanee, dolorgonfiore,
detergere e applicare la crema nelle zone intarssgaplicare

la protesi-ortesi-tutore secondo le indicazionlalspecialista e
verificarne la funzionalita, fornire alla persora ihdicazioni

necessarie per l'utilizzo, lasciare la personaria posizione

Riattaccare catetere

Riposizionare catetere;

Rifacimento del letto

A seconda delle possibilitd di movimento della paes occore
scegliere il modo migliore per rifare il letto, paortuno che la
persona venga lasciata nella posizione ded@les che il
rifacimento del letto sia effettuato con delicatezz in modo
celere. Mettere la persona sul fmancraccogliere
separatamente la traversa e la tela cerata (aanoiol) e
awvvicinarli al massimo alla persona, stesso prawedto conil
lenzuolo inferiore, inserire il lenzuolo di sottendervi sopra la
tela cerata, la traversa pulita e raccoglierlandcalla persoa,
girare la persona sull'altro fianco, facendo afitemz alla corrett
posizione della testa, togliere la traversa usaia lenzuolo d
sotto e posizionarli nel contenitore della biancher

tirare e fermare separatamente traversa e lenzdioleotto, A
persona puo girarsi di nuovo sulla schiepasizionare i
cuscini, metter il lenzuolo di sopra e le copefdes la risvolta
doppia in alto e rimboccare in fondo, predispdeepiega de
piedi;

Detersione, disinfezione e

riordino del materiale usato

Pulizia e disinfezione degli strumenti utilizzatposizionamento
del materiale utilizzato, mettere panni sporchicuitenitore

apposito, buttare oggetti nella spazzatura;

Riordino camera e bagno

Se necessario riordinare la camera e il bagno;
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1.C Alzata dibassacomplessita assistenziale
Rivolta alla persona parzialmente autonoma, in grad di deambulare con sostegno.
Prestazione legata Descrizione prestazione
all'intervento
Valutare le capacita residue della persona, qualiargo sufficienti per essere autonoma nell'igigeia
propria persona, l'operatore sara una figura dpsdp e sostegno in tutte le attivita che riguaa
l'alzata. Aiutare la persona nell'assumere la pmstz seduta e fornire gli ausili necessari (trip
bastone), fornire le informazioni necessarie sattvita che si andranno a svolgere, aiutare laqex a
deambulare fino in bagno utilizzando gli ausili gmetti (I'utilizzo degli stessi deve essere irelncon la
prescrizione dello specialista.
Favorire la minzione Aiutare la persona a posizionarsi per la minzione;
Aiutare la persona nella svestiziond-are in modo che non vengano compiuti movimentod o
parte intima del corpo bruschi, assicurarsi la presenza di un cambioqulit
In presenza di catetere, controllare la diuresieenscessani
Cambio del panno svuotare il sacchetto. Eventualmente annotare tearatlela
diuresi e della minzione e riferire alle altre figyrofessionali 0
familiari che si occupano della persona eventuainaalie;
Chiedere alla persona di collaborare nell'igienkedearti intime,
Igiene intima in bagno procedere in maniera antero-posteriore; igieee
glutei, risciacquo con acqua pulita, asciugare tampdo
controllare la cute, le pieghe cutanee, segnalaraneotae
eventuali anomalie dell'integrita cutanea, mettéae crema e
procedere nel massaggio preventivo delle zonechias
Vestizione parte inferiore del Procedere con la svestizione e se necessario dassare
corpo panno - proteggislip ourocontrol;
Svestizione parte superiore del Nella vestizione fare in modo che non vengano catnpi
corpo movimenti dolorosi o bruschi, assicurarsi la preseti un cambip
pulito;
Supervisionare o aiutare la persona in balsegrado di

10
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Aiuto nelligiene viso, mani, autonomia, controllo della cute e delle pieghe aceé,
orecchie, ascelle, busto segnalare eventuali alterazioni dell'integrita nets mettere

la crema e procedere al massaggio preventivo goile a

rischio;
Aiuto nell'igiene orale e nella Supervisionare e aiutare la persona impegnata petlpria
pulizia delle protesi igiene orale e nell'igiene di eventuali protesi;
Barba uomo-donna, pettinare Aiuto nella rasatura se necessario;

Verificare che non vi siano lesioni cutanee, dolorggonfiore
detergere e applicare la crema nella zona inteeesapplicare |l
busto secondo le indicazioni dello specialista eificarne &
funzionalita, fornire alla persona informazioni assarig
posizionare la persona distesa sul letto e aiutamaettersi sumn
fianco, posizionare il busto per meta piegatolivello giusto
Indossare eventuale busto far ruotare la persona dall'altro lato e distenddrebustqg
richiudere il busto con lacci o strip, cerda di procurare
il giusto sostegno, chiedere alla persona se tteffé quellg

desiderato, mettere la persona in una posizion®dara sicura;

Vestizione parte superiore del Nella vestizione fare in modo che non vengano -catnpi
corpo movimenti dolorosi o bruschi, assicurarsi la presedi un cambio
pulito;

Posizionare la persona in una posizione comodac@rasima
che favorisca lintervento dell'operatore, elimenat materiaé
sporco e introdurlo in apposito contenitore, dedszda parte

interessata con tamponi di garza steriée fisiologca,

Eventuale medicazione a piatto | disinfettare con soluzione antisettica, asciugase tamponi d

garza sterile, fissare la garza con cerotti argiterai bord
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Postura e mobilizzazione cey
parte integrante di ogni interver

differenziale

mMVEDI MOBILIZZAZIONE;
it

Allineamento posturale

(eventuale)

Deve rispettare le esigenze e le caratteristichéa deersom,
consentire il riposo e il rilassamento, non proveaolore, non

ostacolare la respirazione e la circolazione, eerachide e g
arti in posizioni intermedie e non forzate, tenievari segmenti if
posizioni diverse da quelle indotte, variare fregamente |

postura;

Ri-posizionamento degli

ausili/protesi

Verificare che non vi siano lesioni cutanee, doloregonfiore
detergere e applicare la crema nelle zone interesapplicare |
protesi-ortesi-tutore secondo le indicazioni dsjpecialista e

verificarne la funzionalita, fornire alla persona indicaziom
necessarie per l'utilizzo, lasciare la persona ma yosizioe

comoda e sicura;

D

Riattaccare catetere

Riposizionare il catetere se necessario;

Rifacimento del letto

(vuoto)

Mettere due sedie rivolte verso il fondo del letidipntanae il
comodino, piegare la coperta dall'alto velsobasso a
appoggiarla sulla sedia (il lato a contatto con e$a il lettova
piegato verso linterno per prevenire la diffusiode germi)
prendere i guanciali e metterli rovesciati sullpeda, staccare

le lenzuola dal materasso, piegare il lenzuolo sopein tre parti
deporre il lenzuolo sulla sedia, cambiare la treagse presen
ripiegare allo stesso modo la tela cerata, piedghienzuolo
inferiore in tre parti, scuoterlo e tornare allatéda

del letto, rimboccare il lenzuolo inferiore, fiskarn fondo al

letto, tirare la tela cerata, mettere sopra laeirse, fissare il

te
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lenzuolo superiore, battere ogni guanciale rimiettarposto,
mettere la coperta;

Detersione, disinfezione e riording Tutti gli strumenti devono essere puliti e disitdét

del materiale usato

riposizionati in luogo apposito;

Riordino camera e bagno

Riassetto e pulizia dell'ambiente domestico sesst®

2. MESSAALETTO

2. Messa a letto

Prestazione legata

all'intervento

Descrizione prestazione

2.A Messa a letto delevata

complessita assistenziale

Rivolta alla persona in
carrozzina o con gravi limitazion

nella deambulazione

Trasferimento nella stanza da bagno se possibtiezgo della
carrozzina, o deambulazione assistita e/o con iapsaiscritti)
posizionare la persona davanti al lavandirassistere d
persona nell'igiene del viso, mani, cavo oralegoagpagnare la
persona in camera, rimessa a letto che verra ¢aaganualmeiat
o con l'utilizzo di ausili se prescritto, svestizéoparte inferice
del corpo. Togliere panno. In presenza di catetavajrollare la
diuresi e se necessario svuotare il sacchetto. tamnaaratteri

della diuresi e della minzione, riferire alle altrégure

professionali o familiari che si occupano dellasopsa eventuali

anomalie. Procedere alligiene intima (vedi intateedi igiene
intima a letto). Rifacimento del letto. Lasciare peersona in
posizione comoda e sicura. Situazioni particolamddicazione a
piatto, far indossare il busto o integrazioni ‘tgpkne deld

persona vedere singola prestazione.
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2.B Messa a letto dinedia

complessita assistenziale

persona allettata

Posizionare la persona nel letto (posizione supiog)iere cuscir
o altri oggetti che potrebbero rendeddficile
'operazione. lgiene parte superiore del corpo #o ldved
intervento di alzata). Rivestire la persona nelate superiore d
corpo. Svestizione parte inferiore del corpo. Temgi panno. |
presenza di catetere, controllare la diuresi e esgessario
svuotare il sacchetto. Eventualmente annotare tedratiella
diuresi e della minzione, riferire alle altre figuprofessionalo

familiari che si occupano della persona eventaalbmalie.

D

2.CMessa a lettaemplice

Persona parzialmente autonoma it seduta poi aiuto nell'alzare le gambe), veri@ceontrollo de

grado di deambulare con sosteg

Le operazioni di igiene della persona avverrannitarstanza d
bagno (vedere alzata di bassa complessita assa®nz

Accompagnare la persona al letto, aiuto nella mads#to (prima

ncomfort ambientale (finestre, gas, luce, ordine ld#b, presenz

traversa, coperte, ecc, telesoccorso).
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3. CURA DELLA PERSONA

3.A Igiene intima in bagnoelevatacomplessita assistenziale

Rivolta alla persona in carrozzina.

Prestazione legata

all'intervento

Descrizione prestazione

Valutare le capacita residue della personslaga siano sufficienti per essere autonoma

nell'igiene della propria persona, I'operatore sara figura di supporto e sostegno in tutte le

attivitd che riguardano l'alzata. Aiutare la peesoell'assumere la posizione seduta e fornire gli

ausili necessari (tripode, bastone), fornire lelinfazioni necessarie sulle attivita che si andranno

svolgere, aiutare la persona a deambulare fin@gno utilizzando gli ausili prescritti (I'utilizzo

degli stessi deve essere in linea con la presoeziello specialista).

Favorire la minzione

Aiutare la persona a posizionarsi per la minzione

svestizione parte intima del

corpo

Supervisionare 0 se necessario aiutare la perssiza n

svestizione parte intima del corpo

Cambio del panno

In presenza di catetere, controllare la diures pecessario
svuotare il sacchetto su indicazioni del persosaletario.
Eventualmente annotare caratteri della diuresila denzione

riferire all e altre fiaure nrafessionali che <si_occunana della

Igiene intima in bagno

Chiedere alla persona di collaborare nell'igienéledparti intime
procedere in maniera antero-posteriore; igiene dgitei,
risciacquo con acqua pulita, asciugare tampdma

controllare la cute, le pieghe cutanee, segnalaraneotae
eventuali anomalie dell'integrita cutanea, mettéae crema e

procedere nel massaggio preventivo delle zonechias

Vestizione parte inferiore del

Far indossare panno/proteggislip/urocontrol se sszn@
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3.B Igiene intima a lettomedia complessita assistenziale

Rivolta alla persona allettata.

Prestazione legata
all'intervento

Descrizione prestazione

Svestizione parte intima d¢

corpo

clPreparazione all'igiene, allineamento posturale latto,

svestizione parte inferiore del corpo;

Cambio del panno

In presenza di catetere, controllare la diurese execessario
svuotare il sacchetto. Eventualmente annotare tedralella
diuresi e della minzione sul riferire alle altrgure professionali g

familiari che si occupano della persona eventuainaalie;

Igiene intima a letto

Con padella e bricco; Proteggere il letto con tre@enonouso o
tela cerata; igiene delle parti intime procedendonaniera
antero-posteriore; igiene dei glutei, risciawquon acqua
pulita, asciugare tamponando, controllare la cleepieghe
cutanee, segnalare e annotare eventuali anomélliatdgrita
cutanea, mettere la crema e procedere nel msse

preventivo delle zone a rischio;

1ggio

Vestizione parte inferiore del

corpo

Far indossare panno/proteggislip/urocontrol se ssa1®,
assicurarsi che il cambio degli indumenti sia adégualla
temperatura e alla posizione della persona neb lgtbn sono
adeguati indumenti che possono fare pieghe e criedt@zioni

della pelle);
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3.C Igiene dei capelli detto

Prestazione legata

all'intervento

Descrizione prestazione

Igiene dei capelli a letto

Mettere la persona distesa supina, in una posSizisemi-
inclinata, mettere un cuscino sotto le spallerificare la
presenza della traversa di gomma a protezione d&drasso,
posizionare il lavatesta o bacinella, sorreggereajppo con ua
mano e con l'altra inumidire i capelli, detergereapelli con
shampoo, risciacquare con cura e asciugare con ttejbere |

supporto e asciugare con il phon;

3.D Igiene dei capelli inbagno

Prestazione legata

all'intervento

Descrizione prestazione

Igiene dei capelli in bagno

Posizionare il lavatesta in bagno e luna sedia ddae
accomodare la persona, preparare due brocche daauogaper|

inumidire e l'altra per sciacquare, coinvolgerepkrsonanelle

11%

operazioni che si andranno a svolgere, inumidaapelli, metter
lo shampoo, fare in modo che non vada negli osthacquarg
asciugare con telo e phon, rimuovere gli strumetifizzati
(lavatesta). Avere l'attenzione di comprendere lkeh@osiziore
del lavatesta potrebbe essere sgradevole Ipepersoa,
pertanto le operazioni del lavaggio devono esseleale ma

celeri;
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3.E Igiene dei piedi(pedicure)

Prestazione legata Descrizione prestazione
allintervento

Preparare la bacinella, verificare che la tempeaatell'acqua si
adeguata per I'ammollo, mettere i piedi all'intedella
Pedicure bacinella, osservare eventuali alterazioni dedifmita cutana,
massaggiare, togliere i piedi dall'acqua, asciugamponand
con cura soprattutto fra le dita dei piedi, mettererema e
segnalare eventuali anomalie della cute, tagliaranighie se

necessario;

3.F Manicure

Prestazione legata Descrizione prestazione

Utilizzo di bacinella, sapone, telo spugna, vedife il livello
dell'acqua e la temperatura, mettere prima una rpankaltra
Manicure in ammollo, controllare lintegrita cutanea, toghida mano
dall'acqua, asciugare con cura, mettere la creaghiate le

unghie e procedere con l'altra mano;
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3.G Igiene stoma

Prestazione legata

all'intervento

Descrizione prestazione

Igiene stoma

Togliere il sacchetto pieno e riporlo in appositontenitore
detergere la zona con acqua tiepida e sapoeetrqQ
utilizzando garze non sterili, risciacquare conuactjepida e

fisiologica, asciugare tamponando con telo di cetasservare
cute e segnalare eventuali alterazioni dell'intagrcutana,
applicare alla cute crema base e togliere eventgsidui d
colla, applicare sacchetto pulito, verificando thenisura dello

stesso sia della misura giusta;

3.H Applicazioneprotesi-ortesi-tutori-busto

Prestazione legata

all'intervento

Descrizione prestazione

Applicazione protesi-ortesi-

tutori-busto

Verificare che non vi siano lesioni cutanee, dolorggonfiore

detergere e applicare la crema nella zona inteeesapplicare |l

busto secondo le indicazioni dello specialista gficarne la

funzionalita, fornire alla persona informazioni assarig
posizionare la persona distesa sul letto e aiutar@ettersi suny
fianco, posizionare il busto per meta piegatolivello giusto

far ruotare la persona dall'altro lato e distenddrebustg

richiudere il busto con lacci o strip, cerda di procurare

il giusto sostegno, chiedere alla persona se tteffé quelld

desiderato, mettere la persona in una posizion®@dara sicura,;
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3.1  Applicazione apparecchiature elettromedicali ck  non richiedono assistenza

infermieristica

Prestazione legata Descrizione prestazione

all'intervento

Applicazione di apparecchiature Eseguire l'applicazione secondo le istruzioni fermai tecnici, segnalare ai
elettromedicali che non tecnici eventuali disfunzioni (tempestivamente),

richiedono assistenza fornire alla persona informazioni e rassicurazioecessarie, mettere la
infermieristica personain posizione comoda e sicura;

3. L Bagno a letto

Prestazione legata Descrizione prestazione

all'intervento
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Bagno a letto Perscna

allettata

Togliere dal letto i cuscini di posizionamento, t®perte e il copriletto,

D

procedere al lavaggio dei capelli (vedere modafied lavaggio capelli

letto), in presenza di catetere pinzarlo e

se necessario cambio del sacchetto o svuotamernto stesso, piegare |i
lenzuolo superiore fino all'altezza della vita, stire la parte superiore del
corpo, coprire il torace con il telo da bagno, lavaviso, occhi (dall'interno
all'esterno), orecchie,
collo, torace e ascelle, fare attenzione alle pegtella cute, rilevare
eventuali alterazioni della cute e successivampnbeedere con crema base e
massaggio preventivo. Tenere ben
presente che man mano che si lava la personaaegseita con acqua pulita e si
il

maniluvio nella bacinella (vedi intervento dellani@ire). Far sedere la persona

asciuga tamponando. Lavare ed asciugare le braneiger volta ed eseguire

oppure
(se non e possibile la posizione seduta) farlaaneosu un fianco per procedere

alla detersione della schiena. Asciugare tamponangwocedere alla verifica

dellintegrita della cute, mettere crema base pmcedere al massaggio
preventivo.
Procedere alliigiene orale (vedi procedura dedltigi del cavo orale nella
persona allettata). Radere barba (mentre si procede

la persona va man mano risciacquata con acqua gustibito
asciugata tamponando). Rivestire la parte supedetecorpo e procedere alla
svestizione della parte inferiore per procedere dofavaggio dei piedi ¢
pedicure (vedi intervento specifico sopra ripoftatavare I'addome, lavare| e
asciugare ben l'ombelico, risciacquare sempre omguea pulita man man
che si lava la persona e asciugare tamponandoedioe con l'igiene intima
(vedi intervento dell'igiene intima a letto). Apgdre panno, salvaslip,
n

urocontrol, rivestire. Alzare la persona se si adaeventualmente metterla

carrozzina. Pettinare. Rifare il letto, pulire @rdinare I'ambiente;
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3.M Bagno in vasca o doccia

Prestazione legata
all'intervento

Descrizione prestazione

Bagno in vasca o doccia -
Persona che puo essere

accompagnata in bagno

Riscaldare preventivamente I'ambiente se ritentgddio/umido
staccare eventuali stufette utilizzate, pulire la

vasca, posizionare il tappetino antiscivolssea eventuali
maniglioni, metter l'acqua nella vasca facendo iqalere
attenzione alla temperatura. Accompagnare la parsmila
stanza da bagno con la carrozzina o con eventuslili sse
prescritti, aiutarla nella svestizione parte irdeg, aiutare la
persona a sedersi sull'asse della vasca la d®ccia,
completare la svestizione (parte superiore del @orpiutare &
persona ad entrare con le gambe nella doccia/vagare b
biancheria sporca nei contenitori, regolare la tEm@e
dell'acqua della doccia (farla sentire alla peryonan lasciare mq
la persona da sola nella vasca o nella docciaaraiuta person
a lavarsi procedendo dalla testa ai piedi, farralza persona p
procedere all'igiene intima (sempre dalla parteeramte a quell
posteriore). Risciacquare sempre di volta in volta acqua pulit
Far alzare la persona e procedere all'asciugatela cdrpa
(tamponando e non sfregando) controllare lintagrutanes

mettere la crema base e procedere al massagggoerniva

Aiutare la persona ad uscire dalla vasca, dautdla vestizione.

Eventualmente farla sedere in carrozzina. Procealérgiene de
cavo orale (se e in grado di farla da sola essgueaf di supporto
aiuto), pettinare, barba uomo-donna.

Mettere la persona in posizione comoda e sicurderDee e

disinfettare I'ambiente, riordinare.

|

[¢)
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4. MOBILIZZAZIONE

4. Mobilizzazione

Prestazione legata Descrizione prestazione

all'intervento

PREMESSA: si considera un vero e proprio interveptando non e effettuato durante l'alzata e la cura

della persona.
Puod essere rivolta alla persona non autosufficienggavemente compromessa sul piano fisico a

persona parzialmente autosufficiente; per la cosgie e finalita dell'intervento € da eseguirsi ge&mn

su indicazione del fisiatra o del fisioterapista.

Per “mobilizzazione” si intende tutto cid0 cheneantenimento o recupero della funzionalita
muscolo-scheletriche.

La mobilizzazione ha lo scopo di:

— prevenire lesioni secondarie come retrazioni mlastendinee, ipotrofie, lesioni cutanee,
osteoporosi, danni alle cartilagini;

— mantenere lo schema corporeo;

— favorire il mantenimento della capacita di dealateu

Si puo, quindi, attuare con persone allettateamozzina o deambulanti e consiste nell'eseguire
movimenti attivi, assistiti e passivi, limitatamerdd esercizi corretti di flessione, estensione,
abduzione, adduzione, intra-extra rotazione, almenti posturali.

Sono compresi interventi di:

— mobilizzazione complessa a letto o in carrozzina,

— mobilizzazione semplice;

— esercizi di deambulazione assistita;

— trasferimenti letto-carrozzina e viceversa,

— utilizzo di ausili (statica, sollevatore, deandiali).

L'operatore che effettua questo tipo di intervetdwe essere sostenuto da un corretto ottnmie
contribuire a rafforzare l'autostima della gmra, attraverso la volonta di  migliorg
instaurando un buon rapporto interpersonale.

Deve:

— cercare la massima autonomia possibile;

— evitare movimenti che favoriscono l'insorgerelémenti patologici (spasticita, schemi errati di
movimento);

— istruire i familiari per dare continuita al pradige

— attraverso manovre corrette, cercare di riddrneassimo il proprio impegno fisico.

alla

re
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Deambulazione assistita
complessa all'interno e

all'esterno dell'abitazione

Preparare gli ausili necessari (girello, tripodastbne) e verificar

il funzionamento e I'adeguatezza, verificare chpdesona indos

calzature adatte e che Il'ambiente consenta |['@nEz

dell'intervento, informare la persona circa l'inggrto che si and
a fare e sollecitare la sua collaborazione, eseggir eserciz
come da progetto e verificarne [I'effetto, riaccogmmae |a
persona in poltrona e verificare il gradimento 'delrventq
consigliare al familiare eventuali modifiche da appre
all'ambiente (come rimuovere un tappeto), trasmeethe familiari

tutte le informazioni possibili per dare continuatintervento;

e
Si
[a

Deambulazione assistita
sempliceall'interno e

all'esterno dell'abitazione

Preparare gli ausili necessari (girello, tripodastbne) e verificar
il funzionamento e l'adeguatezza, verificare daeperson
indossi calzature adatte e che l'ambiente consenta

I'attuazione dell'intervento, informare la persan@a l'intervent

che si andra a fare e sollecitare la sua collalmmaz eseguire gl

esercizi come da progetto e verificarne |'effetiaccompagnar
la persona in poltrona e

verificare il gradimento dell'intervento, consigiaal familiae
eventuali modifiche da apportare all'ambiente (commeiovere o

tappeto), trasmettere ai familiari tutte leformazioni

e

}e%)

e

possibili per dare continuita all'intervento;
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5. CONTROLLI E VERIFICHE

5. Controlli e verifiche

Prestazione legata
all'intervento

Descrizione prestazione

Preparazione e aiuto
nell'assunzione dei farmaci

Informarsi circa le condizioni di salute della pera, annota
sempre le condizioni di salute dell'utenza, cofdrella data di
scadenza dei farmaci, preparare i farmaci da sorstrane
subito, preparare in altri contenitori (scriverepiso l'orario) i
farmaci che la persona dovra assumere in altreefasarie
della giornata, spiegare alla persona il critermn ccui SO
stati posizionati i farmaci che dovra assumere'areth dela
giornata, informare il medico prima che irnfiaci siano
terminati per nuove prescrizioni, osservazione adgliersoa
prima, durante e dopo l'assunzione dei farmacigddre ak

persona eventuali disturbi, annotarli e segnaddrinedico;
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Le operazioni di vigilanza e controllo riguardare: condiziom
abitative, le condizioni di salute della persora,cbndizioni d
cura, le condizioni alimentari e il sostegno psigita La
vigilanza e il controllo hanno senso se eventuadinaalie vengon

(@)

segnalate tempestivamente alla famiglia, al medili@assistent|

D

sociale, all'infermiere, all'ADI, a tutte quellegfire professional
Vigilanza e controllo che si occupano della stessa utenza.

Condizioni abitative: controllare I'ordinela pulizia, che
vengano pagate le bollette, perdite di ruttineicurezza
dell'lambiente (gas, telesoccorso), condizigjeniche degli
ambienti.

Condizione di salute della persona: che stia belme,non assna
alcool o altre sostanze nocive, che prenoti leevigiche le faccia,
che abbia i farmaci prescritti e che non siano sttadhe sia stato
contattato il medico per una nuova prescrizionendoa farmaci

sono terminati.

Compiti degli infermieri
Il fornitore inoltre deve garantire la figura di elunfermieri Professionali dovra svolgere le seguen
funzioni:

» erogazione di prestazioni sanitarie di pertinenfermieristiche;

» educazione sanitaria al care giver e/o al paziemteutti gli operatori coinvolti.

Compiti del Coordinatore Assistente Sociale
Il fornitore inoltre deve garantire la figura di soordinatore deputato a svolgere le seguenti ¢uizi
» cura il coordinamento degli operatori; impegnatisevizio;

» e referente per conto del fornitore accreditatocosifronti degli operatori dei
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Servizi Sociali dei Comuni;

aggiorna i servizi sociali dei Comuni interessatimerito ai P.A.l. attivati e sulle eventuali
criticita riscontrate nella gestione degli stessi;

partecipa agli incontri organizzati dai Comuni par verifica sullandamento degli interventi
autorizzati;

stabilisce rapporti di collaborazione con Enstituzioni, Associazioni, altre

agenzie del territorio, finalizzati alla integrazeé dei servizi accreditati con gli altri servizagi
attivi a favore degli utenti assistiti e alla implentazione degli interventi in un'ottica di lavatio

rete.

Il Responsabile del Servizio
L’Assistente Sociale Mura Sabina
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